Die Softwarekomplettiosung
flir lhre Dienstleistungen




Bluelem

Ein starker Partner an lhrer Seite

Durch unser fundiertes Wissen mit 30-jahriger Erfahrung in der
Softwareentwicklung und -betreuung fiir Dienstleistungsunternehmen
haben wir eine Dienstleistungssoftware entwickelt, die durch die interne
Qualitatssicherung hochsten Anspriichen gentigt.

Die Software ist modular aufgebaut und kann Sie nach lhren Wiinschen bei
samtlichen Vorgangen in Threm Unternehmen unterstiitzen und die Kosten fir
die Verwaltung lhres Unternehmens senken.

Von Beginn an werden Sie von unserem fachkundigen Team bei der
Beratung, der Softwareinstallation, den anschlieBenden Schulungen bis

hin zum Telefon- oder auch Vor-Ort Support begleitet.

Sprechen Sie uns an, wir betreuen Sie langfristig und effizient.




Bluelem

Mit BlueTem DS bleiben keine Wiinsche offen

Mit unserer Dienstleistungssoftware bringen Sie lhre Daten,
angefangen von Angebot und Auftrag lber Personal, Dienstleistung,
bis hin zur Rechnungsstellung, OP Verwaltung und Auswertung in
einen Zusammenhang.

Das Ineinandergreifen der einzelnen Module ermdglicht Ihnen
verschiedenste Auswertungsmaglichkeiten.

Durch die in sich geschlossene Abwicklung und Informationstiefe,
unterstltzt unsere Software Sie in den taglichen Arbeitsprozessen
und lasst hierbei keine Wiinsche offen.
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Die Software vereint verschiedene
Programme in einem

Vergessen Sie die Zeiten, in denen Sie verschiedene Programme
fir interne Aufgaben, Terminverwaltung, Mails, Angebote und
Auftrage sowie fiir den Einsatz und die Abrechnung ihres
Personals bendtigt haben.

Bereits im Startmeni erkennen Sie, dass hier alle fiir Sie wichtigen
Funktionen bereits integriert sind.

Die benutzerdefinierte Nachrichtenzentrale tragt lhnen alle
wichtigen Informationen auf einen Blick zusammen.

* BlueTem 3 & BlueTem User i BlusTem Software GmbH

@ o

- At

e

e

e Y
& o, 6. ©

L ‘ -~ sy 8

5, incey i i i et by
'y

o =

P et -

& e

B e

& -

O oo

H ruwee

B sm




Das Auftragswesen bietet
alle kundenspezifischen Daten

Sowohl bestehende Kunden als auch neue Interessenten kdnnen

in nur einer Adressmaske erfasst werden. Dabei lassen sich
Kommunikationsdaten, Ansprechpartner sowie Daten flr das
Kontakt-Management (Terminverwaltung, Aufgaben, Erinnerungen, etc.)
eingeben.

* BlueTem 3/ [P —m
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Durch flexible Zusatzseiten ermoéglichen wir Ihnen Datenfelder
zu definieren, so dass alle wichtigen Daten zum Kunden in der
Software gespeichert und auswertbar sind.

BlueTem %




Flexible Erfassung von Angeboten
und Auftragen

BlueTem Software GmbH

N3l BlueTem 3 [rissem

Axa Versicherung AG * Brandshiitte 8 + 40699 Erkrath (K-Nr: 36 / A-Nr: 36/35)
X Obieke/Bereiche  Postionen  Ubersicht  Ausfollzeten  Kelender  Suchen SollstVerglich  Markeren  Termine  Koniaki  Protokoll

Innerhalb der Auftragsmaske lassen sich nicht nur die
Positionen zum Kunden, sondern auch zu seinen Objekten
und Bereichen erfassen.
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Personalplanung

Mit dem Einsatz-/ Tourenplan kénnen Sie individuell und schnell
auf personelle Verdanderungen reagieren und gleichzeitig die
Terminwiinsche des Kunden berlicksichtigen.

Unverziiglich werden diese neuen Daten zum Kunden bzw. Auftrag o B IEIB B@

10 Marz -9 Apiil 2021

gespeichert.

BlueTem %
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Weiterhin steht lhnen der umfassende
und doch einfach zu handhabende
Dienstplan zur Verfiigung

Im Dienstplan werden Arbeits-, Ausfall- und Fehlzeiten berticksichtigt,
somit ist dem Arbeitnehmer-Entsendegesetz (AEntG) genilige getan.

Die Daten stehen im direkten Bezug zum Kunden und dessen
Auftridgen. Sie erhalten einen sofortigen Uberblick tiber die
Lohnkosten wie auch die geplanten Termine.

Abrechnungsmonat

Marz 2021

1,231 Ma 2021

ObjektiBereich

Axa Versicherung AG +...

X/ Kopewn Ansige Dmcken Beabeiten

8+ 40699 Erkrath
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Alle Fahrzeuge in der
Fuhrparkverwaltung vereint

Das System erinnert Sie an féllige Leasingraten, Inspektions- und
Werktstatttermine. Durch den Einsatz von GPS-Gerdten behalten
Sie samtliche Fahrzeuge in Echtzeit im Blick.

Die Daten stehen Ihnen unmittelbar zur Verfiigung und lassen sich
einfach auswerten und weiterverarbeiten. Digitalisieren Sie den
Fuhrpark und vereinfachen Ihre Auswertung und Verwaltung.

Fuhrparkaufwendungen wie Fahrzeugbeschaffung, Kraftstoffkosten,
Wartung- und Serviceintervalle kdnnen lberwacht, analysiert und
gestrafft werden.

Fahrzeug
Bezeichnung
e
Nutzungsart

Kennzzichen

Stats

sahr (MM.490)
Erstzulassung

Tov
Anschaffungstyp
Keafistaft

Verbrauch (Hersteler)
Kiometerstand

Inspekion bei (km)

W BlueTem %

X o/ Spechem  Kontakt  Fafrtenbuch Protokol

Fahrz

3 WINTER
2 Gewerbliche Nutzung
ME- HW 155

2012 CE
oumarz <
012020 CE
Leasing

Diesel

8,00

26320 km (15.02.2017)

10000

X

5 Aktvin Benutzung v

BlueTem Software

cug
ME - HW 155 (ME - HW 155)

GmbH

Bemerkung 1 Hiny
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Durch Reklamationsmanagement
immer einen Schritt voraus

Durch das Modul Reklamationsmanagement sind Sie in der Lage,
Mangel zu erfassen und deren Entstehung und die daraus entstandenen
Kosten zu analysieren.

Die Information des Kunden tber den aktuellen Stand der
Reklamation funktioniert dabei schnell, unkompliziert und auf
Wunsch vollautomatisch.

Ziel sollte sein, zukiinftige Reklamationen zu minimieren und
daraus resultierend Kundenzufriedenheit, Kundenbindung und
Weiterempfehlungsrate deutlich zu erhéhen.

(Firmeniibergreifend)

Reklamationen
fur alle Benutzer/Sachbearbeiter

N

>{ Bearbeiten  EMail

Zeitraum Auswahl

Zeitraum  Ohne Zeitraum Empfanger Art ® Benutzer/Sachbearbeiter
Empfénger Benutzer / Sachbearbeiter 2
Intern/Extern/Online alle Reklamationen =
Status nur offene Reklamationen =
Dienstiistungstyp Alle
Anzeige der Daten Details.
Reklamationen
a Reklamati n Inte Ext Reklamationen —Sr Kats Lieferant
Eingangsdatum nu Empfinger Art | P " nu
DRSCHHELL Chemie GmbH
02.04.2024 1 erster Versuch Benutzer Schnell Hilde  Rechnungen  Nic .00y
05.01.2021 1150927 yxdcsdeSDCsdc  Intern Benutzer BlueTem User Reinigung scl 80807 Minchen
09.01.2021 1150826 sdvasdvsvsdvd.. Inter Benutzer Panzer Paulchen  Reinigung Nic
Emptanger . Schnell Hilde
12.01.2021 11507 25 dfgvdrsgsdgfSD  Intern Benutzer Panzer Paulchen  Sonstiges Nic
18.01.2021 6347034172999... Test Extern Benutzer Admin Rechnungen  No  Eingangsdatum  10.03.2021
31.01.2021 1 Test Benutzer Bahn Betram Reinigung Nic
05.02.2021 15087 PR ———— Benuta e o e Efasstamdurch  29.032012 /1104 { Demouser
WOl .| Extern nutzer mouser einigung I® Geandert amdurch  10.03.2021 7 15:24 / BlueTem User
05.02.2021 151129 <tdgadrigadfgfr... Extern Benutzer Demouser Reinigung Nic
10.02.2021 500 1111 Intern Benutzer Schlau Hubert  Rechnungen Ni, Offensett 10.03.2021/0 Tage
T e, . T puioeane.. s [T —
17.02.2021 6347623461385.... Hallo Intemn Team Fibu Rechnungen  Pel
18.02.2021 150321 yscovyeyesDC  Intem Benutzer Admin Sonstiges So Lo
Ki Rechi
19.02.2021 6346871850234 Test Benutzer Platzek Gertrude Rechnungen pe Kategore chnungen
01.03.2021 RK 15502 Team AB Intem Team Auftragsbearbe... Rechnungen ni¢ Fehlerart Noch nicht bezahit
01.03.2021 150120 3213213 Intern Benutzer Demouser Rechnungen S0 Verantw ertich Bahn Betram
03.03.2024 1150823 by Intern Benutzer Panzer Paulchen  Sonstiges S0 Qualatsmanager  Schnell Hilde
04.03.2024 500 wedfwedwed  Infern Benutzer Bahn Betram  Rechnungen  Nic  Eriedigen bis nicht angegeben
05.03.2021 150019 L Intern Benutzer Demouser Reinigung Nic
Beschreibung des Fehlers
Wann endlich k... N
10.03.2021 RK 15501 nn endlic! Extern Benutzer Schnell Hille  Rechnungen 2 e andlich komm die Zahlung
e 5 FehlerursachelFeierbew ertung
: IEEETNYT -
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Der BlueTem DS Lohn (durch die ITSG - GKV systemgepriift)

Unsere Software ermdglicht Ihnen die selbstandige Abwicklung
der Lohn- und Gehaltsabrechnungen, unter Berticksichtigung aller
gesetzlichen Bestimmungen.

Besonders wichtig ist, dass diese unter standigen Kontrollen aktualisiert
und zertifiziert (GKV) werden, sodass man stets auf auf dem aktuellen

gesetzlichen Stand ist.

ZERTIFIKAT

Bie Systemuntersachung
der Entgeltabrechoungs-Saftware

BiueTem Lohn & Gehalt
Version 1.4

{0 e maschinelie Estelong ond Ubertiogang
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BlueTem Software GmbH
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Personal /
Lohn und Gehalt

> ™ stammdaten
> ™ Erfassung
> ™ Dienstplan
> ™ Apps
> ™ Information
> ™ Urlaub/Fehlzeiten
> r' Zeiterfassung
> I™ Reports, Berichte und Listen
~ ™ Abrechnung
B Netiolohnabrechnung
. Abrechnungsprotakoll
. Druckpool Ausdruck Abrechnungen
. Sendepool E-Mail Abrechnungen
. Sendepool Online-Portal Abrechnungen
BB Stornierung
. Neuberechnungen im Abrechnungsmonat
. Neuberechnungen durch Lohnanderungen
> ™ DEOWISVILV
> ™ ELStAMElster
> ™ STATISIStatistische Amter
> ™ Zahlung
>
> r" Zeitkonten
> ™ Monat:

> ™ Jahresi-auswertungen/-abschluss.

> ™ Bescheinigungen
> I™ Priifungen

> ™ Export ! Import
> ™ Einrichtung

> ™ Zubehor

Enigeltbeschei Januar2021
T T I8 I N N R N
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lan cer Bever 21 43231 Teige

T St
R HamE,

Hildegard Amendt
AnderBever21
48291 Telgte

Abrechnung aus BlueTem
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Eine moderne Finanzbuchhaltung,
die viele Buchungsvorgdnge optimiert

Kaum etwas ist wichtiger, als die Zahlungsein- und ausgange lhres N BlucTerm 3 [
Unternehmens zu erfassen und auszuwerten.

Reduzieren Sie |hre Arbeitsprozesse, indem Sie Routineaufgaben
innerhalb der Buchhaltung automatisieren. Die automatische
Verbuchung von Kontoausziigen, die elektronische Verarbeitung
von Zahlungsavisen und weitere Funktionen, unterstiitzen den
Anwender im Umgang mit seiner Finanzbuchhaltung.

So lassen sich durchgehend erfolgs-, als auch verlustreiche
Entwicklungen Ihres Unternehmens tGiberwachen und auswerten.

BlueTem %




Ein schnelles und aussagekriftiges
Controlling- und Auswertungstool,
dass alles transparenter macht

Controlling Infosystem
Zeitraum 1. Januar - 31. Dezember 2021

Das Controlling ist ein wichtiges Werkzeug in der Unternehmensfiihrung. N BlueTer i [

Mit Hilfe dieses Moduls greifen Sie auf unternehmensspezifische
Informationen zu und kénnen diese analysieren.

= 031985 € 20039395 € 7838570 € 100,00% 62.31%
® Kunden T68.211685€ 18828978 ss1.92187€ s972% 7575%

O Daten anzeigen Umsatz  Kosten  Ergebnis

Nutzen Sie fir die Planung, Steuerung und Koordination der = T
Unternehmensstrukturen, die klassischen Instrumente des Controllings.

Ge: ADAC Rheinland Essen
2% ADAC Rheinland Essen 73000€ 000€ T3000€ 010% 10000%

T Akafo GmbH 368000€ 7am155€ 343155€ 048% 93.25%
- s Akazien Apotheke 355000 000 +350,00€ 046% 10000%
%7 Akazienapotheke 000¢€ 203908 2039,05€ 000% 000%
“10014 Albert Reinigungsunterehmen GmbH 225800€ 000€ +2.258,00€ 029% 10000%
14022 Aldi GmbH 261900€ 3a7201€ 63,01 € 033% 2592%

Durch Nachkalkulationen auf verschiedenen Ebenen der Deckungs-
beitragsstufen oder Auswertungen, sowie Kostengruppen, die durch

Anzeige in der Grafik

Umsatz v:

P T—— T T T Y — T ——T
den Anwender frei definiert werden, erhalten Sie quantifizierte Daten
S —TYT P T BT — —T
fiir Ihre Analvsen TN o T T T T —T s000n e 0
ysen. R P T T S St
ur Gmi +3 [ 50.00 % Umsatz (730)
== T T T W— —T
= — TS —— P T B T W— T —
ooz s T0siza0e Y BT 139% ot
T T B T W—T —TT
. P T T T —T —T
P —— T T ———
- S— P T T E— T —T
- — T P T T T —

o00¢€ 120883€ 1.20683€ 000% 000%

) Pyramidendia... ¥ - .]" elle Pastetar. ¥~
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Eine effiziente Kalkulation und
Angebotsschreibung, die vieles erleichtert

Eine realistische Kalkulation ist fiir den Unternehmer unverzichtbar.
Deshalb geht unsere Software individuell auf Ihre Bediirfnisse ein.
Uber Vorgabestammdaten, die Sie frei bestimmen, werden Raumarten,

" BlueTom Softwere G - Hauptsr 13 - 40699 Erisoth

Erkrath + Katiendahi 6 = 40689 Erkrath BlueTem y
Raumgruppen, Reinigungs- und Ausfiihrungsintervalle angelegt. « - Reinigungsplan (normal) KW 11/2021
zum Leistungsverzeichnis 14032/1 vom 15.06.2012
Des Weiteren konnen Leistungsverzeichnisse, Leistungsberechnungen Srmmammging
Biirohaus « Hauptstraie 13 « 40699 Erkrath
erstellt und Berechnungen des SVS (Stundenverrechnungssatz) o . — Conae -
15.03.2021 16.03.2021 17.03.2021 18.03.2021 19.03.2021

vorgenommen werden.

Flur/ ausFliesen/ (Flure)
Wz T T
s

-
s : freopt
b e
e S

Lassen Sie sich von unserem Modul unterstiitzen, den Zeitaufwand zu
minimieren und kundenspezifisch zu kalkulieren.

i T et
B
e
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Mit dem Kundenmanagement
(CRM oder XRM) alle Bediirfnisse des
Kunden/Interessenten im Blick

BlueTem Software GmbH “?2_0X

Durch die verbesserte Kundenorientierung soll die Kundenakquise,
Kundenbindung und Kundenriickgewinnung im Unternehmen
vereinfacht werden.

Kunden/Interessenten Stammdaten fin
Axa Versicherung AG nderung

'3 BlueTem %

X Projekte  Kontakte  Protokoll

Objekte/Bersiche Details

uﬁ-
. . . . \+ Axa Biiro Disseldort e o AnlageEinrichtung Neukunde.
U n r S ftW r I’| bt |h nen d rz It f || wi htl n D t n Revier2 e 3 25.02.2021 Telefonat raus  rigESOGVodrgvSCVBSDC RFV n
sere >oftware erlau en, jederzeit aut alle wichtigen Date e G+ Xo @ e o
des Kunden zuzuareifen ottt e s X o m 2022021 Tetefonat raus  xxggsd g s sd g Offen seit: 118 Tage 1 Stunde 35 Minuten 53 Sekunden
g : o i X o i
v AxazZentrale (Goba) T X e a 11022021 Telefonat raus  dghtsgfbdafbvDFGVDIVDF<VDF Text
v 1.Etage X e 10.022021 Datei test.pdf
S L T nazaoe Teonat s oot Arage/Binicttung Neukande
Somit sind Sie als Dienstleister noch ndaher beim Kunden Vet oo X e oot oo
N ¥ Archivbereich 0 X e 28.01.2021 Telefonat raus  dafjkbvodfhg oadrfhnvdfiavdt by,
WG Anlage Verts X e 26012021 Datei scan
geses iy X o o Teetontraus hrmetoherunetegg garega-
s — : iX o 201200 Telefonat raus _ havaknidcsskdna dgaf d ga
Biro Mller Platz \Wegbeschreibung | 3¢ o 13,0120 Datei Eister Lohnsteuerbescheinigung
BuroMinchen (oo X e - 13012021 Datei ASaktuell.pdf
Kot s Rekamatonan° Xoo 12012001 Telelonat rus | s0tadifgadgotonsanesas0ace o
Kontakdoaus mgeboten 0 , (X e 184120 Telefonat raus  ydevSDicdscds cESC E ASFCES
Kontakte aus Aufiragen Xe n 1241.2020 Grafik isfhsihsthta
X & ] ] 12442020 Workflow AnlagelEinrichtung Neukunde
X o . 12412020 Aufgabe reklam
X e a 121,200 Telefonat raus _ fdfdhgtihgfha adf gafd g adfg ac
X e - 10412020 Datei Anzeige der Einzelkosten.xisx
X e a 10.11.2020 Telefonat raus _ tgiirohgorgerg ERG erg eR GE G
.
: 5 .
=
<« > € HLCH @ M 4 < > bl o o
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Ein Winterdienst Tourenplan
mit GPS Unterstiitzung

Mit dem Modul Winterdienst vereinfachen Sie die Planung und
Abwicklung Ihrer Winterdiensttouren.

Rufen Sie Streu- und Raumbdcher, Tourenhandbiicher und
Alarmierungen von unterwegs ab. Diverse Auswertungen von
Touren bringen lThnen die nétige Informationstiefe und Sicherheit,

den Winterdienst intern sowie extern nach allen Belangen zu bearbeiten.

S/ X X X © X G &4




Hotelreinigung

Es ist kel gewahit

BlueTem DS gibt Ihnen die Mdglichkeit direkt Personal zu den
Zimmerkategorien zu verplanen und den aktuellen Personalbedarf
fir das jeweilige Hotel und den Tag vorauszuplanen.

Hotel Planung

> Planung  Onucken  Fima

Objekt

Hilton Intemational NY, Appartmenthaus Hilton Ddorf Stammdaten aufrufen:  Kunde  Objekt

Eine schnelle Reaktion auf Verdnderungen der Belegung im Hotel T T S| e
ist somit kein Problem mehr. el SR N el o i il
ssa, -
Gleichzeitig werden die Daten fir den Mitarbeiterlohn bereitgestellt. - @@‘@
Planungen: 0 =Zar

* BlueTem 3 Hotel It Erfassung

o lom
peningesesmey Stunden
e el
asge oo
Panung or 1003201 Aume oo
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Unsere Softwaremodule im Uberblick

BASISPAKET:

Auftragsabwicklung, Artikel-/Geradteverwaltung, Dienstleistungen, Touren, Teams,
Arbeitsscheinverwaltung, Akkordlohnverarbeitung, Subunternehmer: Verwaltung und
Abrechnung, Terminkontrolle, OP Verwaltung, Bewerberverwaltung, Personal, Dienstplan
nach Arbeitnehmer Entsendegesetz, Dokumentenarchiv, Auswertungen (Soll-/Ist-Vergleiche)

+ BlueTem - CRM (Kontaktmanagement)

Adressverwaltung, E-Mailverwaltung, Hauspost, Terminplan,
Wiedervorlage, Erinnerungssystem, Dokumentenverwaltung,
Aufgabenverwaltung, individuelle Stammdaten, Serienbriefe/- Mails

BlueTem - Winterdienst

Dienstleistungsstamm - Winterdienst, Wetteraufzeichnungen,
Personalalarmierung, Tourenplanung (GPS/Kartenansicht),
Streu- und Raumbuch, WD-Auswertungen, Dokumentenarchiv

BlueTem - Maschinenreinigung

Dienstleistungsstamm — Maschinenlisten, Tagesreinigungs- und
Wartungslisten, Wartungsintervalle, Ersatzteilartikelverwaltung,
Maschinen-Auswertungen, Dokumentenarchiv

BlueTem - Hotelreinigung

Zimmerstammdaten - Kategorien/Qualifikationen, Personal-/Zimmereinsatz-
planung, Zimmer-/ Stundenerfassung, Komplettplanung, Planung anderer
Dienstleistungen, Dokumentenarchiv

BlueTem - Veranstaltungs-/Eventdienstleistung
Veranstaltungsstammdaten, Personalbedarfsermittlung, Planung -
Qualifikation Mitarbeiter pro Event, Einsatzplanung zum Veranstaltungstag,
Stundenerfassung zur Ubergabe an den Lohn, Komplettplanung,
Dokumentenarchiv

UNSERE ZUSATZMODULE:

+

+

BlueTem - Kalkulation/Angebot

BlueTem - Lohn (GKYV zertifiziert)

BlueTem - Finanzbuchhaltung

BlueTem - Controlling/Auswertungen

BlueTem - Sachanlagenbuchhaltung

BlueTem - Fuhrparkverwaltung mit GPS Anbindun
BlueTem - Reklamationsmanagement

BlueTem - Zeiterfassung

BlueTem - Qualitdtsmanagement




Bei einer kostenlosen Prasentation,
konnen Sie sich unverbindlich von
den Vorteilen liberzeugen.

Wir beraten Sie gerne.

Max Bremm Lukas Schunig
Beratung und Vertrieb : \ Beratung und Vertrieb

Fon: 0211/417466-33 Fon: 0211/417466-31

Mobil:  0172/4216870 / Mobil:  0152/539597 84

E-Mail: max.bremm@bluetem.de E-Mail: lukas.schunig@bluetem.de
www.bluetem.de i www.bluetem.de
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